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INTRODUCAO

O presente estudo de Capacidade de Absorcao Tecnologica das Empresas no
Alentejo Litoral, surge no ambito do projeto “CDT4SONDA2026 - Continuous
Development Training for Smart Open Networks Development Acceleration”,
promovido pelo Instituto Politécnico de Setubal, e desenvolvido na regiao do
Alentejo, mais concretamente na NUT Ill - Alentejo Litoral.

Um dos objetivos deste projeto € o incremento da transferéncia do conhecimento
e tecnologia para o mercado e melhorar o processo de investigacao. Nesse
sentido, foi feita a identificacao das necessidades de incorporacgao tecnologica
das empresas do Alentejo Litoral (AL), para que seja possivel, por um lado,
minimizar a dificuldade que muitas empresas possuem em avaliar a necessidade
de absorc¢ao de tecnologia e por outro lado as Instituicées de Ensino Superior
(IES)nao possuem o conhecimento adequado do setor empresarial para
identificar o potencial de transferéncia do conhecimento e tecnologia gerados

nos centros de investigacao e nos laboratérios.

Este estudo pretende dar resposta as necessidades identificadas acima, com o
objetivo de promover sinergias e parcerias, dotando as IES e o tecido empresarial
de ferramentas para o crescimento alicercado na transferéncia de tecnologia e

conhecimento.




1. DESTAQUES
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2. METODOLOGIA

Arecolha de dados para a definicao da populagao-alvo foi feita com recurso ao Sistema
de Andlise Financeira de Empresas Ibéricas(SABI), no més de julho de 2023, onde consta
a analise financeira de empresas portuguesas e espanholas com um histérico de contas
anuais até 25 anos.

O presente estudo teve como populagcao-alvo as empresas sediadas no Alentejo Litoral,
nomeadamente nos municipios de Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacéem,
Odemira e Sines, tendo-se obtido a seguinte distribuicao:

Alentejo  Alcacer do Santiago

Litoral Sal Sl (il do Cacém

6070 836 1038 1668 1563 965
Tabela 1- Distribuicao das empresas, do total da populacao, por municipio

Sines

Alentejo  Alcacer do Santiago

Litoral Sal Sl (il do Cacém

100% 13.77% 17.10% 27.48% 25.75% 15.90%
Tabela 2 - Distribuicao das empresas, do total da populacao, em termos percentuais, por municipio

Sines

O inquérito, baseado num referencial teérico, foi aplicado em parceria com a empresa
Boutique Research de forma a alcancar o maior numero de respostas possivel e com o
maximo de exatidao, tendo o questionario 25 questdes, algumas com multiplas alineas.
Arecolha dos questionarios foi efetuada por via telefénica durante o més de agosto de
2023.
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3. RESULTADOS

3.1. — Caracterizagcao das empresas

Foram consideradas 503 respostas aos questionarios, distribuidas pelos 5 municipios
do Alentejo Litoral, em termos percentuais podemos referir que a amostra €
representativa do tecido empresarial, e aamostragem encontra-se distribuida do
seqguinte modo:

Santiago do

Alcacer do Grandola Odemira

100% 13.9% 18.7% 25,8% 28,2% 13,3%

Tabela 3 - Distribuicao das empresas inquiridas por municipio

De forma esquematica, em termos absolutos, podemos constatar que existe uma
diferenca significativa entre o municipio com um menor numero de respostas ao

questionario, Sines, com 67 respostas e Santiago do Cacém que corresponde ao

municipio com uma maior representatividade, com 142 respostas.

Santiago do
Cacém

Total Alcacer do Sal Grandola Odemira

503 70 94 130 142 67

Tabela 4 - Distribuicao das empresas inquiridas por municipio, em valor absoluto

Do total de empresas inquiridas, a sua grande maioria, 80,9%, menciona que tem
menos de 10 colaboradores a desempenhar fungées na sua empresa, o que
corresponde a 407 empresas, de sequida 14,1% da amostragem, 71 empresas,
mencionam que tém entre 11 e 49 colaboradores, apenas 4% dos inquiridos, 20
empresas, tém entre 50 e 249 colaboradores e apenas 1% ou seja b empresas tém mais
de 250 colaboradores.
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80,9%

14,1%
— — I —_—
Menos de 10 11-49 50-249 mais de 250

colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

Figura1- Colaboradores ao servigo da empresa

No que confere a tipologia da empresa, verificamos que existe uma predominancia de
sociedade por quotas, representando 49,9% da amostragem, ou seja, aproximadamente
251 empresas, sendo que no polo oposto temos as associagdes que representam apenas
2,2% daamostra, ou seja cerca de 11 empresas.

2,2%2.8% 8,3%

B Empresario em nome individual
(ENI)

H Sociedade anonima
B Sociedade Unipessoal por quotas

52,0%

49,9% B Sociedade por quotas

Associacao

Outro

Figura 2 - Tipologia das empresas inquiridas
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Das empresas inquiridas, 19,7% desenvolve atividades de comércio com o exterior e
80,3% nao tem atividades de comércio com o exterior, estes valores sao muito
semelhantes em todos os municipios, destacando-se Santiago do Cacém como o
municipio em que existe mais atividades de comércio com o exterior, contrastando com
Sines que regista o valor mais baixo.

Alentejo Alcacer do Grandola Odemira Santiago do
Litoral Sal Cacém
Sim 19.7% 17.1% 18.1% 20.0% 23.9% 14.9%

Nao ‘ 80.3% ‘ 82.9% 81.9% 80.0% 76.1% 85.1%
Tabela b - Existéncia de atividades de comércio com o exterior

ESTUDO DA CAPACIDADE DE ABSORGAO TECNOLOGICA DAS EMPRESAS NO ALENTEJO LITORAL



3.2. — Inovacgao por tipologias

A maioria das empresas, 273 empresas(54,3%) quando inquirida se nos ultimos trés
anos efetuou alguma inovagao no produto, servigo ou processo responde
afirmativamente, sendo que 219 empresas (43,5%) respondem negativamente e 11
empresas(2,2%)optam por responder que ndo sabem ou nao respondem.

54,3%

43,5%

2,2%
—

Sim Nao NS/NR

Figura 3 - Realizacao de atividades de inovagao

Em termos percentuais, atendendo as respostas obtidas, o municipio com empresas
mais inovadoras é o municipio de Santiago do Cacém com 61,3%, sendo que na grande
maioria dos municipios mais de 50% das empresas consideram ter inovado nos ultimos
3 anos, e um numero muito significativo de empresas, 118(43,2%), considera que
inovou simultaneamente em inovagao de produto ou de servico e em inovagao de
processo.

Alentejo  Alcacer " . Santiago
Litoral do Sal LRl | L EmlE do Cacém
% de Empresas 543% | 443% | 521% | 538% | 613% | 537%
inovadoras
Valor apsoluto empresas 973 3 49 70 87 36
inovadoras
Inovacgao de produto oude 79 9 14 19 o5 12
servico
Inovacgao de processo 76 7 16 20 27 6
Ambas 18 15 19 31 35 18

Tabela 6 - Distribuicao por tipos de inovacao
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3.3. —Inovagao e Competitividade

Quando questionadas acerca da visao sobre a inovacgao, € possivel identificar mais
detalhes que contribuem para uma melhor caracterizacao do tecido empresarial, a
resposta a pergunta: “Até que ponto estéa disposto a inovar na empresa considerando o
risco econdémico associado?’, numa escalade 1a7, em que 1corresponde a nada
disponivel e 7completamente disponivel, concluimos que as respostas de 5,6 e 7
representam 59% da nossa amostragem.

27.4%
17.5% 18,7%
12,9%
10,7%

8,9%

I 3,8%
1-Nada 2 3 4 5 6 7 - Muito
disponivel disponivel

Figura 4 - Disponibilidade para inovar assumindo o risco economico associado

Estes resultados assumem uma relevancia maior quando questionamos “Qual é, para a
empresa, a importancia da inovacao para a competitividade?”, concluindo que o T2B
(soma dos 2 valores mais elevados) corresponde a 59,8%, e 0 B2B (soma dos 2 valores
mais baixos) é de 8,7%, validando deste modo que a grande maioria das empresas
considera que ainovacao é de extrema importancia para a competitividade atribuindo-
Ihe um valorde 6 ou 7.

40,2%
18,3% 19,7%
8,5%

6.0% 4,6%
. 2,8%

m B

1-Nada 2 3 4 5 6 7 - Muito
Importante Importante

Figura b - Importancia atribuida a inovacao para a competitividade
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No seguimento desta pergunta, as empresas foram questionadas sobre qual a
importancia da inovacao para alcangar determinados objetivos, sendo que na grande
maioria dos objetivos mencionados, as empresas atribuem um valor entre 6 e 7,
destacando-se ainovagao como ferramenta fundamental para alcangar os seguintes
objetivos: maior qualidade dos bens ou servigos, melhoria do bem estar dos
colaboradores, conformidade com requisitos requlamentares ambientais, de saude e
seguranca, reducao do impacto ambiental e dos custos.

Questionados acerca dos mercados onde atuam e a necessidade de inovacao
relacionados com estes a predominancia da importancia atribuida nao é tao
significativa.

ﬁ 261
Melhoria do bem-estar dos colaboradores
8
ﬁ 255
Conformidade com os requisitos regulamentares
ambientais, de saude e seguranca .
F 252
Reducao do impacto ambiental
14
ﬁ 251
Reducao de custos
7
r 250
Maior qualidade dos bens e/ou servigos
9
Substituicdo de produtos ou processos antiquados
19
Aumento do emprego total e qualificado
16
Oferta de uma maior gama de bens e/ou servicos
18
Maior quota de mercado
17
Penetragao em novos mercados
32
0 50 100 150 200 250 300

B 7 Muitoimportante mg6 m5 4 3 2 1Nada Importante

Figura 6 - Objetivos a alcancar e a sua relagao com a inovagao
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3.4. — Barreiras a Inovac¢ao

No inquérito foram também abordadas as barreiras a inovacao e de entre as

13

apresentadas, foram consideradas mais relevantes a falta de apoio governamental,
custos elevados, falta de pessoal qualificado, risco econdmico elevado e falta de
financiamento interno e externo, as consideradas menos preponderantes foram a
dificuldade em estabelecer sinergias/parcerias com as outras empresas, certeza

quanto a procura de bens/servicos inovadores, alto risco de imitacao dos pro

dutos ou

servicos, falta de informacgao sobre tecnologia e mercados dominados por empresas

estabelecidas.

Falta de apoio governamental

1

228

Custos elevados

Falta de pessoal qualificado -
Risco econdmico elevado

145
Falta de financiamento externo

139
Falta de financiamento interno

83
Falta de informagao sobre o mercado ‘
—_
Mercados dominados por empresas estabelecidas

75

!

Falta de informacao sobre tecnologia

. R 75
Alto risco de imitacao dos nossos produtos ou

servigcos

Incerteza quanto a procura de bens e/ou servigos
inovadores

Dificuldade em estabelecer sinergias/parcerias com
outras empresas

:

o
al
o

100 150 200

B 7 Muitoimportante H6 ®E5 m4 3 2 ®m1Nadaimportante

Figura 7 - Importéancia atribuida as barreiras para a inovagao
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3.5. — Politicas de Apoio a Inovacgao

De sequida, foram enumeradas algumas agoes de politica publica e questionadas as
empresas sobre arelevancia de cada uma das medidas apresentadas, a acao politica
identificada como a mais importante para o fomento da inovacao foi a atribuicao de
beneficios fiscais com 275 empresas a atribuir 7(muita contribui¢do) a esta medida,
seqguida de subvengoes/empreéstimos em condicdes favoraveis com 153 empresas a
atribuir 7 a esta medida.

ﬁ 275
Beneficios fiscais
24
Subvencoes/empréstimos em condigoes favoraveis
59
123
Medidas que incentivem a Cooperacgao publico-
privada
50
Disponibilizagao de aconselhamento personalizado
46
m
Medidas que incentivem a Colaboragcao com centros
tecnolégicos
47
I
SessoOes de esclarecimento I
43
0 50 100 150 200 250 300
B 7 muita contribuicdo ®6 ®m5 4 3 2 1pouca contribuicao

Figura 8 - Importancia atribuida as politicas governamentais para o incentivo a inovagao

Ainda no contexto da visao sobre inovagao foi solicitado as empresas que avaliassem a
contribuicao que as atividades do IPS podem surtir no impulso da inovacao das
proprias empresas, as atividades consideradas mais relevantes foram o apoio na
criacao de grupos de trabalho que facilitem o contacto com o ecossistema de
empreendedorismo regional, com 107 empresas a atribuirem um valor de 7, sequido da
existéncia de uma plataforma para identificacao de necessidades de
investigagao/inovacao oferecida pelo IPS com 102 empresas a responderem 7.
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107
Apoio na criagdo de grupos de trabalho que
facilitem o contacto com o ecossistema de
empreendedorismo regional (ex financiadores,
incubadoras, empresas, municipios, etc.)

e 55

Plataforma para identificacao de necessidades de
investigacao/inovacao oferecida pelo IPS

Eventos para a divulgacao da investigagao
desenvolvida no IPS

P eo

0 20 40 60 80 100 120

B 7 muita contribuicdGo ®W6 m5 m4 3 2 ®1nenhuma contribuicao

Figura 9 - Importancia atribuida as atividades do IPS para impulsionar a inovagao

3.6. — Gestao Mudanca Organizacional versus Promog¢ao da

Inovacao

No contexto da dindmica da mudanca e inovacao foram apresentadas quatro
afirmacodes para avaliar a concordancia das empresas com as mesmas, onde
destacamos que 171 empresas que concordam totalmente (7) com a afirmacao de que
estao sempre a procura de novas respostas para o mercado e 153 que estao recetivos a
mudancas nas rotinas de trabalho, as premissas de que a dinamica de mudanca no seu
mercado de trabalho é intensa e os clientes solicitam regularmente novos produtos
e/ou servigos nao se relevou tao importante.
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Estamos sempre a procura de novas respostas para o
mercado

1

153

Estamos recetivos a mudancas nas rotinas de
trabalho

A dindmica de mudanga no nosso mercado € intensa

Os clientes solicitam regularmente novos produtos
e/ou servigos

e 4

20 40 60 80 100 120 140 160 180

o

B 7concordo totalmente WG W5 m4 3 M2 mildiscordototalmente

Figura 10 - Posicao face a dindmica da mudanga e inovacao

3.7. — Orientacao tecnologica

Quanto a orientacao tecnoldgica, nas perguntas realizadas verificamos que nao existe
uma tendéncia generalizada para nenhuma das op¢oes, verificando-se um numero
semelhante de empresas que concorda totalmente ao mesmo tempo que discorda
totalmente.

Procuramos desenvolver tecnologias, com o intuito
de desenvolver novos produtos/ servigos.

Utilizamos tecnologias sofisticadas no
desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos.

E—— 79

0 20 40 60 80 100 120

B 7concordo totalmente W6 mb5 m4 3 2 m1ldiscordototalmente
Figura 11 - Utilizacao de tecnologias para a inovagao
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3.8. — Gestao dainovagao

17

A nivel de gestao a distribuicao € uniforme nas perguntas realizadas. A funcao da
gestao, as suas contribui¢des para a inovagao e a capacidade de mobilizagao dos
colaborares para mesma, tém todos na sua maioria a concordancia dos inquiridos, a

responderem maioritariamente entreobeo 7.

A gestao define as tarefas, organiza-as, coordena,
delega, d4 autonomia e monitoriza-as

167
A empresa é muito flexivel e pode mudar
rapidamente os procedimentos para atender a
novas condigoes e resolver problemas que possam
surgir
’ Rt
159
A gestao mobiliza os colaboradores para uma visao
de inovacao, estimulando a mudanca e definigao
clara da estratégia
0 16
0 50 100 150 200

B7Concordo Totalmente MWG6 W5 W4 3 2 Mm1Discordo totalmente

Figura 2 - A funcao de gestao e ainovagao
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3.9. — Estratégia Inovadora

Quanto a considerar a inovagao como fundamental na estratégia da empresa, um
grande numero de empresas considera que aposta nas melhorias dos processos
existentes, 153 empresas atribuem 7 a esta afirmacao, bem como na melhoria dos seus
produtos e/ou servicos onde 139 empresas atribuem também 7 a esta afirmacao. A
questao a inovacgao é parte fundamental da estratégia da empresa, 319 empresas
atribuem uma classificacao entre 5 e 7, 0 que denota a importéancia atribuida a
inovagao a nivel estratégico para a grande maioria das empresas.

153

A empresa melhora os processos existentes

I—

13

A empresa melhora os produtos e ou servigos
existentes

16

119

A'inovacao é parte fundamental da estratégia da sua
empresa

A empresa antecipa as mudangas que ocorrem no
mercado e no ambiente empresarial

24

A empresa desenvolve processos totalmente novos

A empresa desenvolve produtos e ou servigos
totalmente novos

e g5

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

m7Concordo totalmente M6 W5 m4 3 2 m1Discordo totalmente

Figura 13 - A funcao da inovacao na estratégia da empresa
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3.10. — Orientagao para o Mercado

Foram efetuadas algumas questdes quanto a orientacao para o mercado, sendo que a
grande maioria das empresas, 277, atribui um valor de 7 a sua capacidade de dar
resposta as necessidades dos clientes. No que diz respeito a capacidade de dar
resposta a concorréncia cerca de metade das empresas atribuium 6 ou 7,
considerando-se assim capaz de dar uma resposta rapida aos seus concorrentes. No
que confere a avaliagao da concorréncia as respostas sao bastante divididas nao se
observando um padrao.

r 277
A estratégia da empresa € orientada para dar
5

resposta as necessidades dos clientes

120
A empresa € capaz de responder rapidamente as

acoes dos concorrentes

26

95
0 comportamento dos concorrentes €

frequentemente avaliado
50
0 50 100 150 200 250 300

m7Concordo totalmente ®6 m5 4 3 2 1Discordo totalmente

Figura 14 - A posicao face ao mercado

3.11. — Capital Relacional e Social

No capital relacional e social verifica-se uma homogeneidade nas respostas, sendo
que a grande maioria das empresas atribui a classificagao mais elevada a todas as
questoes, destacando-se as questdes na empresa existe uma forte relagao com os
colaboradores onde 294 empresas assumem um valor de 7 como resposta e a questao
os contratos com os fornecedores baseiam-se em relacdes duradouras onde 275
empresas também atribuem 7 como resposta.
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294

|

Na empresa existe uma forte relagao com os
colaboradores

275

Os contratos com fornecedores baseiam-se em
relacdes duradouras

.1;

on
A empresa confia nas organizagoes com as quais e
coopera
10
186

1

A empresa esta bem conectada com outras empresas
do setor onde opera

=20

o

50 100 150 200 250 300 350

m7Concordo totalmente W6 m5 m4 3 2 m1Discordo totalmente

Figura 15 - Importéancia do capital relacional e social

3.12. — Volume de negocios e Inovagao

O presente estudo pretende avaliar se o volume de negdcios esta relacionado com a
inovacao e nesse sentido as empresas foram questionadas se, no ultimo ano, o volume
de negécios da sua empresa tinha aumentado, sendo que para 69,6 % das empresas o
volume de negécios aumentou, mas para as restantes 30,4 % verificou-se um
decréscimo.

30,4%

= Sim
69.6%

Figura 16 - Aumento do volume de negdcios no ultimo ano [2022-2023]
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As empresas que verificaram um aumento do seu volume de negécios foram ainda
questionadas se consideravam que esse aumento estava principalmente relacionado
com a inovacao no produto, no servico e/ou no processo, concluindo-se que 22,3% dos
inquiridos concorda totalmente com essa premissa, e 63,4% atribui uma classificacao
entrebe’.

22,3%
211%
20,0%
1.7%
10,6 %
7.7%
6,6%
1-Discordo 2 3 4 5 6 7-
totalmente Concordo

totalmente

Figura 17 - Relacao entre aumento do volume de negdcios e a inovacao
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3.13. — Cooperagao com o Ensino Superior - IPS

Para conclusao do estudo, foi fundamental aferir a possibilidade de criacao de
sinergias/parcerias entre o IPS e o tecido empresarial, sendo que foram identificadas
varias possibilidades de cooperacao com 53,4% das empresas a destacarem a
possibilidade de acdes de formacao para quadros e colaboradores e 50,5% das
empresas a mostrarem-se disponiveis para acolhimento de estagiarios ou
recrutamento de diplomados.

Acdes de formagao para quadros e colaboradores _ 53,7%
Estabelecer parceria para o o acolhimento de _ 50 5%
estagiarios e/ou recrutamento de diplomados =

Criar e promover eventos que incentivem o _ 45 1%
trabalho em rede de académicos com... e
Prestar apoio a criacao de novos cursos ou o
, - I, 3%
reformular os curriculos existentes.
Desenvolver com o IPS projetos colaborativos em o
oacs : I, 2,37
Investigacao e Desenvolvimento
Adquirir servigos especializados na area da 1&D. _ 33.2%
Nao tem interesse em cooperar com o IPS _ 28,6%

De outra forma . 4,0%

Figura 18 - Analise das possibilidades de cooperagao como IPS
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4.NOTAS FINAIS

Este estudo, com foco na Capacidade de Absorg¢ao Tecnoldgica das Empresas no
Alentejo Litoral, permitiu compreender a postura destas empresas em relacao a
inovacgao e tecnologia.

01— Predisposic¢ao para
Inovar

Predisposicao para inovar versus
desafios inerentes.

A orientacao para o mercado e aimportancia dada a inovagao estratégica sao evidentes
na maioria das empresas, refletindo uma visao estratégica inovadora e adaptativa no
contexto empresarial do Alentejo Litoral.

As empresas identificaram varias
barreiras a inovacao, incluindo o alto
custo, a falta de pessoal qualificado e o
risco economico. Estes desafios
sublinham a necessidade de um suporte
mais robusto e estruturado, tanto a nivel
governamental como institucional, para
fomentar um ambiente mais propicio a
inovacao. A falta de informacao sobre
tecnologias emergentes e as
preocupagoes com a sustentabilidade
ambiental também surgem como areas
de potencial desenvolvimento e
colaboracao.

A possibilidade de cooperagao entre o
IPS e o tecido empresarial do Alentejo
Litoral, identificada por uma grande
parte das empresas, aponta para um
caminho promissor em termos de

04— Cooperaqéo como formagao, investigagao e

desenvolvimento tecnoldgico. Agoes

IPS é valorizada )
como a formagao para quadros e

Formacao de quadros e colaboradores, o acolhimento de

colaboradores estagidrios e o recrutamento de

Investigacao e desenvolvimento diplomados, sao passos vitais para

tecnologico estreitar lagos e construir uma ponte

Acolhimento de estagiarios solida entre a academia e as empresas,

Recrutamento de diplomados beneficiando o ecossistema de inovagao
daregiao.
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